PROSEDUR PENDAFTARAN KEPESERTAAN BPJS KETENAGAKERJAAN BUKAN PENERIMA UPAH (BPU) PADA BPJS KETENAGAKERJAAN KCP BOYOLALI by WIBOWO, PRASETYO ARIF
i 
 
LAPORAN TUGAS AKHIR 
PROSEDUR PENDAFTARAN KEPESERTAAN BPJS 
KETENAGAKERJAAN BUKAN PENERIMA UPAH (BPU) PADA BPJS 












Disusun Oleh : 





Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Ahli 
Madya (A.Md.) Dalam Bidang Manajemen Administrasi 
 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN ADMINISTRASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 








PROSEDUR PENDAFTARAN KEPESERTAAN BPJS 
KETENAGAKERJAAN BUKAN PENERIMA UPAH (BPU) PADA BPJS 





Disusun Oleh : 




Disetujui untuk dipertahankan di hadapan Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 






   
                                                     Pembimbing, 
 
 








Tugas Akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir 
 Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
Pada Hari  : 
Tanggal    : 
 
Disusun Oleh : 





PanitiaUjianTugasAkhir Nama   Tanda tangan  
1. Penguji 1  Herwan Parwiyanto, S.Sos., M.Si. …………  














Nama    : PRASETYO ARIF WIBOWO 
N I M : D1514082 
 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir berjudul 
“PROSEDUR PENDAFTARAN KEPESERTAAN BPJS 
KETENAGAKERJAAN BUKAN PENERIMA UPAH (BPU) PADA BPJS 
KETENAGAKERJAAN KCP BOYOLALI” adalah betul-betul karya sendiri. 
Hal-hal yang bukan karya saya, dalam tugas akhir tersebut diberi tanda citasi dan 
ditunjukkan dalam daftar pustaka. 
 Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka 
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan tugas akhir dan gelar 




Surakarta, Oktober 2017 













“Don’t forget to smile in any situation. As long as you are alive, there will be 






Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT, tugas akhir ini penulis 
persembahkan kepada : 
 Seluruh keluarga  yang selalu memberikan segalanya terhadap penulis 
 Sahabat - sahabat yang telah memberi dukungan kepada penulis 








Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
pengamatan dan penyusunan tugas akhir dengan judul “Prosedur Pendaftaran 
Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Bukan Penerima Upah (BPU) Pada BPJS 
Ketenagakerjaan KCP Boyolali” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 
sebutan vokasi Ahli Madya (A.Md.) program studi Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Penyusunan tugas akhir ini tidak lepas dari 
bantuan, dorongan, serta bimbingan berbagai pihak. Oleh karena itu penulis 
mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Bapak Drs. Sudarto, M.Si selaku pembimbing Tugas Akhir yang telah 
meluangkan waktunya dan selalu sabar memberikan bimbingan, arahan 
dan petunjuk sehingga penyusunan tugas akhir ini dapat terselesaikan. 
2. Bapak Herwan Parwiyanto, S.Sos., M.Si. selaku dosen penguji Tugas 
Akhir yang telah menguji tugas akhir ini. 
3. Ibu Dra. Retno Suryawati, M.Si selaku dosen pembimbing akademik yang 
telah membantu selama proses studi perkuliahan. 
4. Ibu Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
5. Bapak Drs. Ali, M.Si selaku Kepala Program Diploma III Manajemen 
Administrasi. 
6. Seluruh Ibu dan Bapak dosen Manajemen Administrasi. Terimakasih atas 
semua ilmu yang sangat berharga yang telah diberikan selama ini kepada 
penulis, semoga Allah senantiasa membalas semua kebaikan yang Bapak 
dan Ibu dosen berikan selama ini. 
7. Seluruh karyawan BPJS Ketenagakerjaan KCP Boyolali yang telah 
mengizinkan dan membantu penulis dalam melakukan pengamatan dan 
membantu penulis dalam proses pengumpulan data. 
viii 
 
8. Seluruh teman-teman, khususnya teman-teman Manajemen Administrasi 
yang saling mendukung serta memberi semangat demi suksesnya Tugas 
Akhir ini. 
9. Keluarga yang selalu memberikan dukungan kepada penulis dalam 
penulisan tugas akhir ini.  
Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna baik 
materi pembahasannya dan tata bahasanya. Semua ini karena keterbatasan 
kemampuan yang ada pada penulis. Akan tetapi, dalam kesederhanaan ini semoga 
tidak mengurangi arti maupun manfaatnya terutama bagi para pembaca. 
 
 












HALAMAN JUDUL ............................................................................................. i 
PERSETUJUAN .................................................................................................... ii 
PENGESAHAN .................................................................................................... iii 
PERNYATAAN ................................................................................................... iv 
MOTTO ................................................................................................................ v 
PERSEMBAHAN ................................................................................................ vi 
KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 
DAFTAR ISI ........................................................................................................ ix 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 
ABSTRAK .......................................................................................................... xiii 
BAB IPENDAHULUAN ...................................................................................... 1 
A. Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 
B. Rumusan Masalah .......................................................................................... 4 
C. Tujuan Pengamatan ....................................................................................... 4 
D. Manfaat Pengamatan ..................................................................................... 5 
BAB IITINJAUAN PUSTAKA DAN METODE PENGAMATAN ................... 6 
A. Tinjauan Pustaka .............................................................................................. 6 
1.Tinjauan Prosedur ............................................................................................ 6 
2.Tinjauan Kepesertaan ...................................................................................... 9 
3.Tinjauan BPJS Ketenagakerjaan ..................................................................... 9 
4. Tinjauan Peserta BPJS Ketenagakerjaan Bukan Penerima Upah (BPU) .... 10 
x 
 
B. Metode Pengamatan ....................................................................................... 11 
1. Lokasi Pengamatan ...................................................................................... 11 
2. Jenis Pengamatan ......................................................................................... 11 
3. Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 11 
BAB IIIDESKRIPSI INSTANSI ........................................................................ 14 
A. Profil BPJS Ketenagakerjaan KCP Boyolali ............................................... 14 
B. Sejarah BPJS Ketenagakerjaan .................................................................... 14 
C. Logo BPJS Ketenagakerjaan ....................................................................... 16 
D. Visi dan Misi ............................................................................................... 18 
E. Produk BPJS Ketenagakerjaan .................................................................... 18 
F. Struktur Organisasi ...................................................................................... 24 
G. Deskripsi Jabatan ......................................................................................... 24 
H. Jumlah Pegawai ........................................................................................... 32 
I. Jam Kerja ..................................................................................................... 33 
J. Tanggung Jawab Sosial ............................................................................... 33 
BAB IVPEMBAHASAN ................................................................................... 35 
Prosedur pendaftaran Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Bukan Penerima 
Upah (BPU) ................................................................................................. 35 
BAB V PENUTUP ............................................................................................. 43 
A. Kesimpulan .................................................................................................. 43  
B. Saran ............................................................................................................. 43 










Tabel 1.1. Data Kepesertaan Perusahaaan dan  Tenaga kerja................................3 
Tabel 3.1. Pegawai BPJS Ketenagakerjaan KCP Boyolali...................................32 
Tabel 3.2. Jam Kerja BPJS Ketenagakerjaan KCP Boyolali................................33 
Tabel 4.1. Iuran peserta BPU...............................................................................41 































Gambar 3.1. Logo BPJS Ketenagakerjaan............................................................16 
Gambar 3.2. Bagan Struktur Organisasi................................................................24 
Gambar 4.1. Alur pendaftaran dan pembayaran kepesertaan BPU.......................35 
Gambar 4.2. Formulir pendaftaran kepesertaan BPU...........................................37 





PRASETYO ARIF WIBOWO, D1514082. PROSEDUR PENDAFTARAN 
KEPESERTAAN BPJS KETENAGAKERJAAN BUKAN PENERIMA 
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Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 
prosedur pendaftaran kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Bukan Penerima Upah 
(BPU) pada BPJS Ketenagakerjaan KCP Boyolali. 
Pengamatan menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 
menggambarkan, memaparkan, menafsirkan, serta menganalisa data yang ada 
secara mendalam. Metode Kualitatif digunakan untuk menjelaskan secara spesifik 
tentang prosedur pendaftaran kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Bukan Penerima 
Upah (BPU). 
Hasil pengamatan menunjukkan bahwa alur pendaftaran kepesertaan BPJS 
Ketenagakerjaan Bukan Penerima Upah (BPU) pada BPJS Ketenagakerjaan KCP 
Boyolalibaru melayani pendaftaran dengan cara data langsung ke kantor BPJS 
Ketenagakerjaan. Prosedur pendaftaran kepesertaan BPU di BPJS 
Ketenagakerjaan KCP Boyolali dimulai dari calon peserta mendaftarkan diri 
kepada petugas pendaftaran, calon peserta menyerahkan persyaratan, petugas 
pendaftaran menginput data calon peserta BPU, kemudian peserta melakukan 
pembayaran atau iuran pertama hingga petugas pendaftaran memberikan kartu 
kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan kepada peserta yang telah menyelesaikan 
proses pendaftaran. 
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